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Sammanfattning

Den sista delen i utvecklingsarbetet "Forstarkt brukarmedverkan” har utgjorts av denna
intervjuundersokning och genomférdes under perioden november — december 2014.

Malet var att intervjua brukarfoéretradare, chefer och politiker i tre kommuner i Vasterbotten, utifran
olika perspektiv av delaktighet och brukarmedverkan i relation till malgruppen vuxna personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Intervjuer har gjorts i samma kommuner dar verksamheter
tidigare deltagit i pilotprojektet Vi tillsammans” 2013 - 2015, dar tjanstedesign som metod testades
kopplat till brukarmedverkan inom daglig verksamhet. Se vidare FoU Valfards hemsida
http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/funktionshinder/

| denna intervjuundersékning Brukarmedverkan i tre kommuner i Viésterbotten, har samtalen
sammanstallts var for sig for brukarorganisationen FUB, verksamhetsansvariga chefer samt politiker
med ansvar for funktionshinderomradet. De frageomradden som berdérdes inom respektive grupp
ovan, var uppféljning av insatser pd individniva (brukarféretradare), metoder fér brukarmedverkan
(chefer) samt dialogforum fér brukarmedverkan i kommunen (politiker). Fragestallningarna till
respektive intervjugrupp finns presenterat i bilaga 1.

Resultatet av intervjuerna ger en begransad men anda en bild av brukarmedverkan, som kan vara en
utgangspunkt for fordjupade och utvidgade studier inom omradet. Intervjuerna visar pa ett behov av
Okad dialog mellan brukarorganisationer, verksamhet och politik med fokus pa forbattringar nér det
giller brukarmedverkan och delaktighet pa olika nivaer for den aktuella malgruppen. Aven behovet
av kompetensutveckling hos personalen inom LSS-omradet, rollen som god man samt rekrytering av
nya medlemmar i féreningarna. Olika typer av planer fér den enskilde, ar ocksa nagot som lyfts fram
och som skapar forvirring och otydlighet i kommunikationen inom verksamheter, mellan aktorer eller
i relation till de som ar i behov av stod.

Rapporten avslutas med forfattarens egna reflektioner, en forslagslista pa fortsatt arbete samt
exempel pa olika aktiviteter och stédinsatser som kommit igang under 2015.


http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/funktionshinder/
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Bakgrund

Inom ramen for Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella satsning — Stéd till personer med
funktionsnedsdttning, har man i Vasterbotten valt att prioritera omradet ”"Forstarkt
brukarmedverkan” och malgruppen vuxna personer med intellektuella funktionsnedsattningar 18-65
ar. Inom det omradet har FoU Valfard genomfort tva delar.

Den forsta delen utgjordes av ett pilotprojekt 2013 — 2015 dar Tjénstedesign som metod testatades,
for att se om den kan underlatta inflytande och delaktighet inom daglig verksamhet. Resultatet blev
modellen Min Plan som nu sprids i lanets kommuner och nationellt, beskrivs i rapporten” Forstarkt

brukarmedverkan — kan tjdnstedesign som metod underlatta inflytande och delaktighet?”, 2014:22.

Den andra delen ar en intervjuundersokning som presenteras i denna rapport och som genomférdes
i slutet av 2014 och omfattar samma malgrupp som i den forsta delen.

Syfte och mal

Syftet med denna undersdkning ar att f& kunskap om samt olika perspektiv pa brukarmedverkan
kopplat till inflytande och delaktighet i tre kommuner i l[anet.

Metod

Undersokningen begrdnsades till att fokusera pa personer med intellektuella funktionsnedséattningar,
som tillhor LSS malgrupp (se vidare under rubriken Samhdillets stéd och LSS sid 5).

Intervjuer gjordes med brukarforetradare, chefer samt ansvariga politiker i de tre kommuner som
dven deltagit i processarbetet dar tjanstedesign som metod testades.
Utgangspunkten var féljande fragestallningar:
1. Hur sker uppféljning av insatser inom omradet personer med funktionsnedsattning?
(Brukarforetradare)
2. Vilka metoder anvands fér brukarmedverkan inom verksamheterna?(Chefer)
3. Vilka dialogforum finns for brukarmedverkan i kommunen? (Politiker)

Referensgruppen inom omradet gav forslag pa kompletterande fragestallningar som anvandes vid
intervjuerna inom respektive foretradargrupp. En gemensam fraga stéalldes till alla tre
intervjugrupperna: Begreppet brukarmedverkan — vad tanker du da pa? (Bilaga 1)

Sambhallets stod och LSS

Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)

Syftet med LSS ar att starka den enskilde funktionshindrades stdllning som samhallsmedborgare. Den
enskilde funktionshindrade skall fa stod att leva ett sjalvstandigt liv med malet att na full delaktighet i
samhallslivet”. Lagen innebar att den enskilde pa ett battre satt skall kunna havda sin ratt till stod
och service. Begrepp som delaktighet, tillgdanglighet, sjdlvbestdmmande och inflytande, kontinuitet
och helhetssyn lyfts fram.

Vilka omfattas av LSS-lagen?

| LSS beskrivs vilka personer som omfattas av lagen och de delas in i sa kallade personkretsar. Det
finns tre personkretsar med olika bedémningsgrunder eller kriterier som ska vara uppfyllda for att
man ska fa stod enligt LSS:


http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/Slutrapport-ViTillsammans-Tj%C3%A4nstedesignprojekt-inom-f%C3%B6rst%C3%A4rkt-brukarmedverkan-2013-2015.pdf
http://regionvasterbotten.se/wp-content/uploads/2012/08/Slutrapport-ViTillsammans-Tj%C3%A4nstedesignprojekt-inom-f%C3%B6rst%C3%A4rkt-brukarmedverkan-2013-2015.pdf

- personer som har utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

- personer med stora begavningsmassiga funktionsnedsattningar som inte gar 6ver efter en
hjarnskada i vuxen alder

- personer med andra fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som inte beror pa normalt
aldrande och som finns kvar under lang tid.

Beddmningen av personkrets 1 och 2 gors utifran den diagnos man har fatt.

| personkrets 3 maste funktionsnedsattningen vara sa stor att den orsakar betydande svarigheter i
det dagliga livet. Det innebér att man inte pa egen hand klarar vardagssysslor som att kla pa sig, laga
mat, forflytta sig, kommunicera med omgivningen, eller andra liknande saker utan behdéver hjalp
regelbundet under lang tid. Diaghosen, orsaken eller graden av funktionshinder saknar betydelse i
beddmning av personkrets 3.

Nagra exempel pa LSS-insatser
Kontaktperson ar en person som ska stodja och ge hjalp sa att den enskilde med

funktionsnedsattning far kontakt med andra och en bra fritid. Kontaktpersonen ska vara som en van,
nagon att prata med och umgas med. Man viljer sjalv kontaktperson. Kontaktpersonen behdver inte
ha nagon sarskild utbildning och ska inte ge nagon rapport om vad han eller hon gor.

Individuell plan har den enskilde som tillhor LSS malgrupp ratt till. Det innebér att personen ska
erbjudas en individuell plan och den skall utformas med respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Syftet ar att den enskilde skall ha ett direkt inflytande over
bade planering och utformning av insatserna (5-6 § § LSS). Individuell plan skiljer sig fran 6vriga
individinriktade planer pa flera punkter. Bland annat sa omfattar den alla livsomraden och berér olika
huvudmans insatser.

Genomférandeplan utifran behov

Genomforandeplaner, atgardsplaner etc. ar verksamheternas egna planer.

Genomforandeplanen beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska genomféras for den enskilde
inom t ex dagliga verksamhet eller boende. Planen ska utformas tillsammans med den enskilde
och/eller dennes anhérige/narstaende. Den ska innehalla mal for planerade insatser utifran den
enskildes behov. Genomférandeplanen anvidnds i samband med pagaende insats/atgard samt vid
uppféljning och utvardering. Syftet med planen ar att skapa en tydlig struktur for genomférandet och
uppféljningen av en beslutad insats. Att i den aktuella verksamheten tydliggora for bade den enskilde
och personalen vad som ska goras, vem som ska gora vad och hur det ska goras.

Socialstyrelsen gav 2014 ut ett kunskapsstod ”Delaktighet och inflytande i arbetet med
genomforandeplaner” (2014-10-7) samt ett stodmaterial till chefer.

Samordnad individuell plan (SIP)

Den samordnade individuella planen skiljer sig fran andra planer eftersom den utover att klarlagga
behov av insatser, dven syftar till att sakerstdlla samarbetet mellan huvudmdnnen och eventuella
oOvriga aktorer. SIP ar ett gemensamt dokument som ger en kortfattad dverblick av brukarens alla
insatser.

Vad ar brukarinflytande och medverkan?

Socialstyrelsen gav 2012 ut med en rapport utifran en kartlaggning som gjorts av forskning och
praktik inom omradet brukarmedverkan. Féljande forklaring vad géller brukarinflytande och
medverkan ar hamtad dar:



”Begreppen brukarinflytande, medverkan och delaktighet anvands ndr man avser att brukare pa
nagot satt kan ta del av eller paverka besluten som ror deras egna insatser eller nér brukare kan
paverka utformningen och styrningen av de verksamheter som ger insatserna. Det handlar helt
enkelt om hur de personer som far insatserna ska fa mandat och mojlighet att paverka beslut som far
stora konsekvenser fér hans eller hennes eget liv och vardag”. (Utdrag ur rapporten "Metoder for
brukarmedverkan”, Socialstyrelsen 2012).

Metoder for brukarmedverkan och inflytande

Ovanstdende rapport fran Socialstyrelsen innehaller férutom en kartlaggning som beskriver de
utvarderingar som gjorts av olika metoder, daven brukares, utforares och personalens erfarenheter av
nagra metoder. Inom omradet intellektuella funktionsnedsattningar finns metoder for inflytande pa
verksamhetsniva. Tva av metoderna ar brukarrevisioner med olika organisatorer och utvecklare (en
intresseorganisation respektive en kommun). Delaktighetsmodellen ar en metod som avviker fran de
ovriga eftersom den &dgs och utfors av personalen.

Brukarrevisionen Brukarstyrd Utvérdering och Kvalitetsutveckling (Buku) - Syftet ar att granska
insatser som ges till malgruppen.

Goteborgsmodellen - Metodens syfte ar att granska insatser som ges till malgrupperna.

Delaktighetsmodellen - Metoden syftar till att utveckla ett arbetssatt dar personer som far LSS-
insatser och personalen kan moétas i en dialog, som starker de funktionshindrades mojligheterer och
formaga att ha inflytande 6ver sina liv. Det gors pa gruppniva och i form av stafettfragor som fors i en
slinga fran brukargruppen till personalgruppen i flera steg. (Se bilaga 3).

Personligt ombud/Hjdrnkoordinatorer - Inom omradet intellektuella funktionsnedsattningar
kallas ombuden for Hjarnkoordinatorer. Syftet &r bl.a. att personer med psykisk ohélsa ska kunna
paverka sin situation, vara delaktig i samhallet och ha mdjlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv.

Sammanfattningsvis pekar kartlaggningen i namnda rapport pa att det finns ett stort behov av att
bade utvardera och utveckla metoderna, men dven att préva om nagra av de som anvands kan
anpassas och anvandas for grupper dar metoder i dag saknas.



Resultat

Nio intervjusamtal genomfdordes varav tva tillfdllen i grupp, medan de 6vriga gjordes enskilt.
Sammanlagt intervjuades 12 personer under perioden november — december 2014. Samtalen
spelades in och intervjupersonerna fick darefter ta del av det skriftliga materialet fran sin egen
intervju, komplettera samt godkdnna att det avidentifierat fick anvandas vidare i
rapportsammanstallningen och i det fortsatta arbetet. De fyra brukarforetradare som intervjuades
representerade FUB, vilken ar en intresseorganisation som arbetar for att barn, ungdomar och vuxna
med utvecklingsstorning ska kunna leva ett gott liv. (se FUB:s hemsida). Fem chefer pa olika nivaer
inom socialtjansten intervjuades och samtliga hade ansvar for daglig verksamhet och/eller boenden i
sin kommun. Tre intervjuer gjordes med kommunpolitiker med ansvar for socialnamnden eller
motsvarande i sin kommun.

Sammanfattning av intervjuerna i tre kommuner i Visterbotten

Genomforda intervjusamtal sasmmanfattas i denna rapport utifran varje enskild fragestallning och i
varje intervjugrupp for sig. De inleds med en konklusion utifran grundfragan och avslutas med egna
reflektioner utifran samtalen.

Hur sker uppféljning av insatser pa individniva — Brukarorganisationerna

Brukarorganisationerna har lite eller ingen kunskap om hur uppféljningen sker pa individniva.
Daremot har de intervjuade personerna i egenskap av féretradare/god man for en enskild person
synpunkter pd hur/om Individuell plan erbjuds samt pa vilket sitt den enskilde eller dess forestradare
involveras i genomférandplanen nar den ska upprattas eller féljas upp.

En stor fraga ar hur man ska lyckas rekrytera och behalla medlemmar i féreningarna. Hur man ska na
ut till nya familjer som fatt ett barn som tillhdr malgruppen. Manga soker sig i dag andra vagar, for
att fa information och kunskap kring ett funktionshinder, dess konsekvenser samt vilket stéd
samhallet erbjuder. Det kan t.ex. vara olika forum pa natet eller specialféreningar fér enskilda
diagnosgrupper.

Vilka metoder anvands fér brukarmedverkan - Cheferna

Cheferna som intervjuades namnger inte nagra sarskilda metoder for att involvera brukarna.
Daremot ndmner man pagaende satsningar som vardegrundsarbetet, basutbildning samt
pilotprojektet “Forstarkt brukarmedverkan”. Jag uppfattar dven att det skiljer mycket mellan
kommunerna nér det giller ekonomiska forutsattningar att genomfora utvecklingsarbeten. Allt fran
mindre arbetsplatsutveckling till pagaende satsning inom alternativ kommunikation. Fran att det
finns tillgang till resursteam att radfraga till att man som chef forsdker sa gott man kan, att vara
forebild och stotta goda initiativ. Genomférandeplaner och individuella planer aterkommer man till
flera ganger och att de kan forbattras, sa dven samarbetet med god man.

Vilka dialogforum finns for brukarmedverkan - Politikerna

De politiker som representerar socialtjanstomradet hanvisar till befintliga Handikapprad/
Funktionshinderrad eller i kombination med Pensionarsrad. Varje kommun har sin 16sning. Dar star


http://www.fub.se/

aldrefragor och fysisk tillgdnglighet hégt pa dagordningen. Brukarorganisationer for just LSS
malgrupp har valdigt svag representation och sarskilt i de mindre kommunerna. Sheir’s
delaktighetsmodell som presenterades (Bilaga 2), gav en ny dimension kring vad delaktighet kan vara
och hur det kan brytas ner i olika delar och nivaer samt kopplas till dialogforum.

Gemensam fraga

Nar det géllde den gemensamma fragan, “vad lagger du i begreppet brukarmedverkan?” som stélldes
till alla tre intervjugrupperna sa fanns stor samstammighet kring innebérden i begreppet
brukarmedverkan. Men daremot fa exempel pa hur man i vardagen och i verksamheterna arbetar
med att utveckla medverkan.

Intervjusamtalen och de fragor som lyftes, skapade ofta ytterligare reflektioner hos
intervjupersonerna.



Brukarforetradare - Sammanstillning av intervjuerna med fyra personer

Begreppet brukarmedverkan

Har beskrivs att “fa” vara delaktig, komma med egna idéer, synpunkter och paverka, att fa makt 6ver
sitt liv. ”Bli lyssnad till som brukare eller anhérig beroende pa grad av funktionshinder”,” Bli
respekterad pd sina villkor och inte prata éver huvudet”.

Hur ser foretradarskapet ut?

Fragan om foretradarskapet blev tvadelad i samtalet. Dels utifrdn intresseorganisationers roll att vara
ett intressepolitiskt sprakror for malgruppen och stddja enskilda medlemmar i specifika fragor till
foretradarskapet for den enskilde som ar nagot annat. Dar namns God man och forvaltare. De
foreningsforetradare som ingick i intervjuerna, hade alla en erfarenhet av bada delar.
Overférmyndarndmnden beslutar och utser féretradare.

God man kan ha uppdrag for den enskilde utifran tre olika delar: sérja for person, bevaka ratt och
ekonomi. Det &r ocksa vanligt att en anhorig har det uppdraget. ”Det dr viktigt att den funktionen
finns sa att individen kan fa stéd och att tolka individens vilja samt i beslutsprocessen”. “Att bevaka
att personen fdr sina behov tillgodosedda. Fér att kunna géra det behéver man fa ta del av
beslutsunderlag om personen medger det”.

Att vara forvaltare ddremot, innebar att man tagit 6ver allt ansvar fran den enskilde nar det géller
ekonomin. En och samma person kan ha bada rollerna (god man/ férvaltare). “Personen dr i princip
omyndigférklarad och férvaltaren bestémmer allt” “Kommunen har ett ansvar att kontrollera och
folja upp, utifrdn det beslut som finns, inom verksamheten har man nog inte férstatt det”.
“Kontakperson dr en annan roll som inte har mandat att féretrdda utan dr ett stéd om man har en
beslutad LSS-insats och dd dr man som en kompis ocksg”.

Vilka planer finns och anvands?

| intervjuerna beskrivs i huvudsak tva olika typer av planer, Individuell plan (IP) och
Genomfdorandeplan (GP). | LSS-lagen ingar individuell plan (IP). Kommunen har skyldighet att
informera om den rattigheten. “Den dr viktigast och alla har rétt till den i LSS mdlgrupp, men fa har
en sadan plan”.” Det dr omstdndigt att fa till den och det brister, kommunen gar inte ut och ger
information, man ska sjélv veta”. ”Men en IP enligt LSS dr bra om den fungerar, den ska técka alla
livsomrdden som personen vill ha med. Den mdste féljas upp och vara ett levande dokument”.

Nar det géller GP sa har Socialstyrelsen gett ut riktlinjer. Det handlar bade om dokumentationen och
att starka den enskildes delaktighet och inflytande. Dar menar man dven att det kan vara lampligt
med fler GP om de ska f6ljas upp av olika personer/verksamheter. "Som férening kommer vi inte sa
mycket i kontakt med planerna, men de ska fungera som en arbetsbeskrivning fér personalen”, ”
Ganska torftiga vad gdller tid och innehdllsmdssigt inte s bra”, ”Bra att inte blanda GP for boendet
med daglig verksamhet”.

Hur sker aterkopplingen till den enskilde?

Som férening har man inte kunskap om hur aterkopplingen sker till den enskilde. | Socialstyrelsens
senaste kunskapsstod for arbetet med GP(2014-10-6), beskrivs att de ska utformas tillsammans med
den enskilde och eller anhorig/foretradare. Att innehallet i planen ska utformas med hansyn till den
enskildes kommunikationsformaga “Men vi kan bara rekommendera medlemmarna och bevaka
frdgor och att alla far ndgot”. ”Inte sdkert att God man dr sd insatt, det beror pa vilket uppdrag man
har fér personen”. “Man kan komma éverens om att dokumentation ska ga till God man”. “Vildigt
olika om personen sjélv ér med pa GP och dven om God man ér med”.
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Vilket stod finns for uppfoljning?

Som forening vet man inte vilket stdd som finns pa individniva. Om svaret ar utifran att man dven har
uppdrag som god man for den enskilde, sa har man erfarenheter av uppféljning. “Som God man har
man inte alltid méjlighet att férbereda sig infér uppféliningen av GP, utan kan fa information direkt
pd métet”. ”“Det dr ett ojimnt forhdllande i sjélva métet”. “Projektet med férstdrkt brukarmedverkan
6ppnar upp en dérr, men vad hdnder sedan?”

Vilket stod behovs for uppféljning pa individniva?

| intervjuerna med brukarféretradare lyfts bland annat att Gode man och anhoérigas roll behover
fortydligas, att den enskildes mojlighet att vara delaktig i genomférandeplanen behdver forbattras
och att det inte bara ska vara personal och brukare som goér planen. “Uppféljningen sker ofta en gdng
per dr, vilket dr for lite”. “Det mdste finnas ett forum dédr man snabbt kan ta upp om ndgot inte
fungerar”. “Daglig verksamhet kdnns Iéttare én boendet”. “Vanlig utbildning fér God man skéts av
Overférmyndarnémnden och handlar mest om ekonomi. Den rér mer personer som inte har
intellektuella funktionsnedsdttningar”.

Vad &r latt/bra respektive svart/daligt kopplat till uppfoljning pa individniva?

De intervjuade har tidigare varit inne pa Individuell plan enligt LSS och att kommunerna inte
informerar eller erbjuder den mojligheten i tillrdackligt hog utstrackning, trots att det finns reglerat i
LSS-lagen. De intervjuade har dven patalat svarigheterna att fa till en IP med motestider och vilka
som ska delta. Se vidare tidigare fraga (Vilka planer finns och anvands?) “Borde finnas mer
information pd kommunens hemsida om olika planer”. “Det dr stor skillnad i dag bland de unga vuxna
och de dldre”. ”De yngre har levt mer i samhdillet, i sina familjer och har upplevt samma saker som
sina syskon. Man har dédrmed en annan férvéintan pd livet. De dldre lever mer som i en férskolevdirld.
Det stdller nya och andra krav pa kommunen och planeringen kring den enskilde”. “Inom FUB vet vi
inte hur mallarna fér GP ser ut och om de skiljer sig at pa olika stéllen. “Som férening arbetar vi med
begreppet samverkan, eftersom kommunen nu dr skyldig att samverka med brukarorganisationerna”.
“Vivill t.ex. inte veta efterdt att en utbildning ska genomféras”. “Det dr problem att fa folk
engagerade och fa in nya medlemmar i féreningen”. “Det kan finnas intressekonflikter i féreningarna
utifran enskildas behov kontra féreningens uppdrag”.

Brukarorganisationens roll

FUB jobbar med intressebevakning for malgruppen i kommuner, landsting, riksdag och hos
myndigheter inom olika samhallsomraden. Man sprider information till egna medlemmar och till
allmanheten samt erbjuder medlemsstod genom medlemsradgivare, rattsombud, ombudsman och
forbundsjurist. FUB arbetar for att skapa motesplatser och aktiviteter at personer med
utvecklingsstorning.

“Brukarorganisationerna ska komma till tals och bli delaktiga, det dr det viktigaste”. “Kanske blir det
ett annat fokus i forskningen nu ndr man har delaktighet i fokus. Mdlgruppen fér delaktighet cr
brukarna sjélva och att de involveras i forskningen”. ”I handikappradet finns FUB med som
foéretrddare for gruppen, ex. tycka till om utformningen av kommunens hemsida, och sddant som
allmdnheten ocksd har nytta av”.
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Chefer - Sammanstillning av intervjuerna med fem personer

Vad ligger i begreppet brukarmedverkan?

Att 3 vara med och paverka sin dag pa olika sitt. Aterta kontrollen dver sitt liv, bade i det lilla och i
det stora. Begrepp som sjalvstandighet, inflytande och medskapande anvands. Sjalvbestammande ar
ett centralt begrepp. ”Vi har ett mal i kommunen att brukarrdd ska finnas pd alla stéillen. De flesta
(90 %) har det inom daglig verksamhet i var kommun”. Vi ska jobba med brukaren i fokus”.” Den
enskilde ska kdnna sig delaktig och fG komma till tals”. “Det har visat sig inom verksamheten att vi
har olika begrepp”.

Hur ser det ut i kommunen nar det galler foretradarskapet i allmanhet?

For personer inom kommunens handikappomsorg eller motsvarande namner cheferna olika
foretradare for gruppen. Inom daglig verksamhet respektive boende namns rollen kontaktpersonal
som utses inom respektive verksamhet for att samordna kontakter kring den enskilde. For
Godmanskapet (GM) finns formella beslut om uppdragets innehall. Uppdraget ar viktigt for att alla
ska fa samma rattigheter och mojligheter oavsett egen férmaga och det kan se olika ut. Forvaltare
kan tillsattas om GM inte ar tillrackligt och mot en persons vilja. Forvaltaren forfogar 6ver ekonomin
for den enskilde. Overférmyndarndmnden har ansvar for att utse god man eller forvaltare.
Tingsratten tar beslut om GM, som ska vara en oberoende person. Brukaren kan ha olika beslut om
foretrade, ekonomi, sdrja for person och bevaka ratt. “Som chef samverkar man vildigt lite med GM.
Det dr vanligare ute i verksamheten”. “Verksamheten kénner inte alltid till vilket uppdrag som finns
kring den enskilde”. ”Foretrddaren dr alltid med pG GP”. "Mer aktiv foretrddare stdller krav pd
verksamheten”. “Férhdllandet till GM/férvaltare dr inte helt perfekt pa alla stdllen. De kan ta éver sd
att personen hamnar i bakgrunden, men det dr pa vdg mot rdtt hall”.” Vi vet inte tydligt vilket beslut
den enskilde har, sG det dr ett forbdttringsomrdde”. ”Alla brukare har en kontaktpersonal pé daglig
verksamhet och tvé pd boendet. Deras uppdrag dr att samordna kring personen”.

Chefens roll for att méjliggéra brukarmedverkan?

Cheferna beskriver sin roll som stodjare till personalgruppen som ar narmast brukaren. De betonar
vikten av en nadrvarande chef som kan ta tillvara pa kompetensen mellan olika verksamheter. Man
ser sig som spindeln i natet, en mojliggdrare och den som ska fraga efter resultat. Olika
utbildningssatsningar pagar, daribland viardegrundsarbete inom handikappomsorgen och i en
kommun anordnas basutbildning for all personal inom handikappomsorgens olika delar.
Pilotprojektet med Tjanstedesign och forstarkt brukarmedverkan nédmns ocksa. Alla med syfte att 6ka
kunskapen och reflektera 6ver sig sjalv som personal, sitt arbetssatt och bemotande av den enskilde.
Att forbattre delaktigheten och arbetsprocessen med genomférandeplaner lyfts ocksa som en
prioriterad fraga. "Nu dr det mer férberedelser tillsammans med individen tack vare projektet och
dokumentation i Min Plan tillsammans med brukaren”, " Ibland far vi brottas med brukarnas
6nskemadl vad gdller sysselsdttningens innehdll. Ibland sétter ekonomin stopp”.

Hur rustas personalen for att majliggora brukarnas delaktighet och medverkan?

Cheferna som intervjuas namner att introduktionen av nya medarbetare &r viktig. Genom projektet
Férstdrkt brukarmedverkan ser man som chef stora vinster for bade personal och brukare. Det blir
battre kvalitet ndrmare brukaren, en arbetsgladje for alla och nya forbattringsomraden som kommer
upp. | medarbetarnas RUS-samtalen (resultat och utvecklingssamtalen) tar man upp olika
utvecklingsomraden och att personalens kunskap och brukarens behov ska métas. Kompetens tas
tillvara mellan verksamheterna. “Kompetensgrupp finns bl.a. inom autism samt struktur och
kommunikation och kan anvéndas. Aven rehabteamet med egna arbetsterapeuter som ér kunniga”,
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”Som chef tar vi med oss GP ut i verksamheterna och diskuterar de mal som finns och om de ér
mdtbara, varfér finns mdlen, och hur féljer vi upp?”

Vilka metoder anvands?

Cheferna beskriver att man erbjuder IP enligt lagstiftningen dar individen sjalv soker och LSS-
handlaggaren sammankallar och haller i motet. Syftet ar att samordna insatserna. “Det dr inte sd
mdnga brukare som nyttjar det”. Personen dr med nar GP upprattas. Samverkan sker mellan
boendet, daglig verksamhet och resursteamet dr med bade direkt och indirekt. Vi diskuterar vilka
som ska vara med pd GP” "Virdegrundsarbetet dr ett sdtt att lyfta delaktighet och
brukarmedverkan”.”Min plan édr mer konkret och vi lyfter det i olika personalgrupper kring
individen”. Cheferna beskriver ocksa att verksamheterna har stormoéten med ordférande och
sekreterare i gruppen. “Dessa méten dr heliga fér deltagarna”. Boenderad namns som ett satt att
fanga upp fragor som berér hemmet och fritiden. ” Teaterverksamhet har varit vildigt utvecklande
och funnits under mdnga ar”.

Vilka metoder behovs?

Nagon chef beskriver att personalen behdver ges mer tid, att de skulle behdva frigoras for att arbeta
med uppfoljning men att ekonomin satter hinder. Man féljer upp en gang per ar och goér
nojdhetsenkat. “Har man en aktiv GP, far brukarna sina behov tillgodosedda”. ”Vi anvdnder sociala
berdittelser och In Print bildprogram”.

Att fa foretradaskapet for den enskilde att fungera samt att utveckla sjalvbestdammande och
forhallningssattet ndmns ocksa. Brukarenkaterna behover utvecklas nar det géller innehall och
utformning. Det ska kopplas till ett professionellt forhaliningssatt hos personalen nér den enskilde
ska fyllas i sin enkat. Samma sak galler dven for genomférandeplanerna.

Hur tillm6tesgar man i verksamheten den enskildes autonomi och ritt till sjalvbestammande?
Individens mojlighet att paverka ar viktigt att arbeta med hela tiden. Det beskrivs som en stor
utmaning nar individens intressen och behov dndras over tid. “Verksamheterna féréndras till bade
form och innehdll och det gdller att ga varsamt fram och skapa delaktighet”. “Den hdr fragan har vi
pratat om tidigare ndr det gdller arbetet och ansvaret i daglig verksamhet”

Vilka styrkor och forbattringsomraden ser du i verksamheten?

Chefens roll ar valdigt viktig som béarare av att utveckla en kultur for att arbeta med
brukarmedverkan. Det ar en styrka att erbjuda handledning och metodstéd till all personal.
Godemanskapet behover forbattras och bli tydligare och dven samarbetet med verksamheterna.
Samarbetet med brukarorganisationerna behover forbattras och aven individuell plan som ska
erbjudas den enskilde samt uppféljningen. “IP kan géras pa olika sétt. Den kan vara stor eller liten
och i relation till sina egna livsomraden”.

Vad ar latt respektive svart for att fa till brukarmedverkan?

En chef beskriver t ex. en forhoppning att fa arbeta vidare med projektstéd for sjalvstandighet via
digitalt schemastod for att skapa brukarnytta. “Det finns en ambition att personerna ska vara mer
delaktiga, med det dr ocksa en svdrighet ndr man arbetar med personer med funktionsnedsdttning.
Svart att avldsa personen och sdrskilt de som har ett multihandikapp” .

Det man beskriver som latt ar delaktigheten inom daglig verksamhet och de storméten som man haft
lange. Att respekten for individen &r sjalvklar och att koppla livserfarenheten till utvecklingsniva
likasa. Om den enskilde sjalv kan fora sin talan da ar det latt att formedla 6nskemal och behov. Om
personen saknar sprak ar det svart att veta om man gor ratt. “"Da far man anvdnda personalens
erfarenhet och kompetens”. “Det finns véldigt mycket att géra for att utveckla brukarmedverkan. Vi
var inte sd fulléndade som vi trodde”.
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Politiker - Sammanstillning av intervjuerna med tre personer

Vad ligger i begreppet brukarmedverkan?

Det handlar om att brukarens behov och 6nskemal ska vara i centrum, eller nar den enskilde kanner
att hon/han varit med och paverkat. Att 6ka brukarens egenmakt/empowerment. ”Begreppet
arbetstagare passar bdttre inom daglig verksamhet”. “Brukare dr ett generellt begrepp nationellt
sett”.

Hur ser du pa din roll som politiker (i relation till brukarmedverkan)?

I rollen som politiker handlar det om att lyssna och ta tillvara synpunkter fran brukare. Det sker pa
systemniva i olika former av rad inom kommunen. | raden kan funktionshinderfragor och
pensionarsfragor blandas eller finnas var for sig for respektive malgrupp. | nagon kommun saknas
representation helt fran funktionshinderomradet. “Mest handlar det om fysisk tillgdnglighet eller
anpassade boenden”. Brukarorganisationerna behdvs och det ar valdigt viktigt med ett bra
samarbete. | dessa forum tar man upp bemdtande, tillganglighet och gor planer for det. ”Féreningar
dr med ndr vi tar fram nya strategidokument for t ex. sysselsdttning, boende och fritid”.

Hur ser foretradarskapet generellt ut i kommunen?

Som politiker har man kontaker med brukarorganisationerna i de radsformer som finns i varje
kommun. Brukarrad finns t.ex. inom Socialpsykiatrin. Antingen finns gemensamt forum med
pensiondrsorganisationerna eller separerat t ex. ett funktionshinderrad for sig. Det handlar vanligtvis
om generella fragor, fardtjanst, horselslingor, lattlast och fysisk tillganglighet. “Jag énskar verkligen
att det fanns en organisation fér funktionshindrade som kunde samla personers behov pd samma sdtt
som PRO”. "Men det kan vara svart att se den 6vergripande vinsten och helheten frdn brukarhal. Man
ser bara sitt omrade och fastnar dér”

Vilka forum anvands?

Har ger politikerna exempel som att brukarorganisationerna kan anvandas som remissinstans vid
olika fragor och i dialoggrupper, synpunkter pa utformning av ny hemsida for kommunen. Det sker
oftast i kontakten med de befintlig dldre och handikapprad. Forslag som tas fram av tjansteman ska
ocksa diskuteras i dessa rad innan beslut. “Vi far vdldigt lite synpunkter frén brukarna vid planering i
kommunen. Som politiker vill man fd in sG mycket info som mdjligt vid olika méten. Férutom det som
kommer fran cheferna”

Hur stods beslut kopplat till individens autonomi och ritt till sjdlvbestimmande?

Inga beslut tas fran namnden pa individniva for malgruppen. Man namner vardegrundsarbetet som
bygger pa medskapande. Har beskrivs dven verksamheter som ska ge individen méjlighet att
utvecklas utanfér den kommunala skyddade verksamheten. Nagra exempel ar socialt foretagande
och kooperativ. Politikerna beskriver att hansyn maste tas till de upphandlingsregler som finns, sa att
inte konkurrensfordelar uppstar. Kopplat till fragan beskrivs dven svarigheter att rekrytera gode man
som ska foretrdada den enskilde.

Hur skapas underlag till politiska beslut utifran brukarmedverkansperspektivet?
Funktionshinderrad eller motsvande i samverkan med pensionarsrad ar remissorgan infor beslut.
Verksamheter kan ocksa bjudas in till radet.

Med utgangspunkt i fragestallningen tittar vi tillsammans pa Sheir delaktighetstrappa (bilaga 2) och
de fem stegen: blir lyssnad till — far stod att uttrycka sig — asikter/synpunkter beaktas — involvering i
beslut — delar makt och ansvar. Som politiker kan man kdnna igen sig i de tre forsta nivaerna, men
inte i beslutsfattande eller dela makt och ansvar. Oppna jamforelser ar ett underlag for politikska
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stallningstaganden och prioriteringar. ”0J behéver komma ganska snabbt som regional rapport och
att rdtt personer har svarat pa frégorna”.

Vilka forum finns och vad skulle behévas?

Har beskrivs att foretradarskap och en organisation for detta skulle behovas, dit information och
beslut kan formedlas. Under valtider upplevs det att man har storre och fler aktiviteter fran politiken
som nar dven foreningar och enskilda. Brukarrevisioner skulle behovas for att sakra delaktigheten pa
systemniva. Brukarinflytande behdver utvecklas hela vagen fran individ, verksamhet till systemniva.
”Férdelen med 6ppna jimférelser (OJ) dr att samma fragor stdlls till alla kommuner”. Politikernivan
har saknat brukarundersdkningar och attitydundersdkningar, vilket man menar skulle vara bra for att
peka ut riktningen. “Det kdnns inte bra, vi mdste hitta ndgon form fér det. Vi har jobbat lite med
ldttldst information”. “Personer som finns utanfér daglig verksamhet men inom socialtjiinstens
omsorg hamnar ldtt mellan stolarna. De med stora behov dr man ganska duktig pa att tillgodose”.
”Ndr féreningslivet dr pa tillbakagdng far vi férhdlla oss till nya sdtt”. “Mdnga flyttar till en stérre
stad i stdllet, dér det finns bdttre forutsdttningar. | en liten kommun blir det kostsamt ndr det dr sd fa
personer som behéver en viss service och ddrmed svart att tillgodose”.
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Egna reflektioner och fragor utifran de 6vergripande fragestallningarna i

intervjuerna

| den hér intervjustudien deltog sammanlagt 12 personer, fordelade pa tre grupper
(brukarforetradare, chefer och politiker) i tre av lanets 15 kommuner. Det innebar att svaren och
reflektionerna utgar fran dessa samtal. Forhoppningen ar ocksa att innehallet i denna rapport kan
ligga som grund i fortsatta samtal och val av prioriterade omraden att ndrmare studera och forbattra.

Har dr nagra reflektioner utifran intervjiusamtalen

>

>

Det hander valdigt mycket nu inom omradet delaktighet och brukarmedverkan. Hur utbildas
och uppdateras gode man i sitt uppdrag utifran nya nationella riktlinjer och kunskapsstod?
Svarigheterna att rekrytera medlemmar till brukarorganisationerna, hur tanker féreningarna
for framtiden?

Kompetensutvecklingsbehovet for personal inom LSS-omradet upplevs stort. Ett omrade
inom kommunens verksamhet som inte verkar vara sa hogt prioriterat. Hur ser planer for
framtiden ut? Pa flera orter i Sverige har man under senaste aren ansokt om eller startat YH-
utbildningar till stddpedagog inom LSS-omradet. | Vasterbotten pagar dven diskussioner via
representanter i nationella kompetensradet (NKR)

Ungdomar med funktionsnedséattning har i dag en helt annan start i livet. De vaxer upp i sina
familjer och inte pa en institution. De har andra forvantningar, behov och forutsattningar.
Hur organiseras kommunernas verksamhets- och boendealternativ utifran det?

Det forekommer och anvands begrepp inom funktionshinderomradet som kan vara tvetydiga
och skapa en férvirring, bade hos utomstaende och for de som pa olika satt berérs av
verksamheten. Ett sddant ar brukarrdad. Det kan vara veckomoten/samling i en verksamhet
eller ett forum dar brukarorganisationerna pa en o6vergripande niva kommer till tals i olika
fragor.

Det finns olika typer av planer som beror den enskilde. Nagra exempel forutom de som
namnts direkt i intervjuerna(genomfdérandeplan, individuell plan enligt LSS) ar handlingsplan,
aktivitetsplan och samordnad individuell plan (SIP).

Under samtalet gang uppfattar jag att det delvis finns ett glapp mellan foretradares och
personalens syn pa hur och om man som anhorig involveras i det arbetet som genomférs
inom daglig verksamhet och i boenden.
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http://www.yhguiden.se/utbildning/ostsvenska-yrkeshogskolan/stodpedagog-inom-funktionshinderomradet-lss

Forslagslista pa fortsatt arbete

v" Involvera brukarorganisationer och berérda verksamheter i att utbilda gode mén i sin roll och
utifran aktuell malgrupp, kopplat till det Socialstyrelsens kunskapsstod ”Delaktighet och
inflytande i arbetet med genomforandeplaner”

Ett exempel att inspireras av ar projektet “Rollkoll” som Riksférbundet frivilliga
samhdllsarbetare (RFS) med stdd fran Allmanna arvsfonden genomfort. Man har bl.a. tagit
fram ett material om god man och férvaltare i relation till andra aktorer.

http://rfs.se/om rfs/Projekt/Rollkoll/Huvudman-far-eget-info-material-i-Rollkoll/

v Tatillvara och sprida goda exempel pd komptensutvecklingsarbeten som pagar i lanets
kommuner, ex. utbildning fér baspersonal inom funktionshinderomradet,
vardegrundsarbetet samt Min Plan som namnts tidigare. FoU-ombuden i lanets kommuner
har en viktig roll i det arbetet.

v' Fblja pdgdende nationellt arbetet inom omradet yrkeskrav och titulatur fér medarbetare
inom funktionshinderomradet. Ett arbete som redan pagar i olika lan i Sverige
http://www.socialchefer.se/fss/userfiles/file/FSS%20Studiedagar/2012 Stockholm/Sem03 S
irpaNiemi_CamillaBlomqvist text.pdf dr ett exempel att inspireras av. | det Nationella
kompetensradet (NKR) finns dven representation fran Vasterbotten.

v’ Skapa brukarrdd/boenderdd samt anvéind delaktighetsmodellen inom LSS-omrddet for att
utveckla kommunernas dagliga verksamhet och boenden. (Bilaga 3).

Paborjat regionalt arbete inom omradet delaktighet och inflytande

Brukarmedverkan och delaktighet i olika former har under senare ar varit ett prioriterat omrade
nationellet. Socialstyrelsens senaste Oppna Jimférelser (0J) 2015 inom funktionshinderomradet,
belyser behov av férbattringar kopplat till delaktighet och inflytande. Flertalet kommuner i
Vasterbotten tar inte heller tillvara pa brukarnas synpunkter for att utveckla verksamheterna. Se mer
i den regionala OJ-rapporten inom funktionshinderomradet som kan laddas ner fran FoU Vélfirds
hemsida: http://regionvasterbotten.se/halsa/fou/funktionshinder/. Det har darfor valts som ett

forbattringsomrade i flera av lanets kommuner och i natverket fér FoU-ombuden. Det stammer val
med den 6nskan som beskrevs i genomforda intervjuer.

Alla tre intervjugrupperna betonade pa olika satt behovet av battre samarbete mellan olika aktérer
och att ta tillvara pa brukares erfarenheter for att 6ka delaktighet och inflytande i planering och
beslut inom socialtjansten. Via natverket for FoU-ombuden dar de flesta kommuner har en eller tva
representanter, har olika forbattringsarbeten pabdrjats pa hemmaplan och med stéd fran FoU
Valfard. Dessa kommer att fortsatta dven under 2016.

Ett exempel pa delaktighetsarbete ar utvecklandet av boenderad/brukarrad som pagar. Ett annat ar
arbetet med att ta fram olika former av anpassade enkater.

Utbildning av kursledare i Delaktighetsmodellen genomfors i Vasterbotten med bérjan hésten 2015.
Las mer om Delaktighetsmodellen pa FoU Valfards hemsida ovan. | borjan av 2016 kommer
utbildning till vagledare att erbjudas till socialtjansten i lanets kommuner (bilaga 3)
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Bilaga 1 - Intervjufragorna till brukarforetridare, chefer och politiker

;""‘ REGION

% Vi
At VASTER BOTTE!H

Inom ramen for Sveriges kommuner och landstings (SKL) nationella satsningen - Stad till
personer med funktionsnedsdttning, har man i Vasterbotten valt att prioritera omradet
"Forstarkt brukarmedverkan” och malgruppen vuxna personer med intellektuella
funktionsnedsattningar 18 — 65 ar. Inom det omradet har FolU V&lfard valt att denna

intervjuundersékning ska omfatta vuxna personer inom daglig verksamhet och boende.

Syftet med undersdkningen ar att fa kunskap och ett utgangslage pa vilket sitt

brukarmedverkan inom socialtjdnsten for malgruppen bedrivs i lanet.
Frageomraden att samtal kring

Malgrupp fér interviun: Brukarféretrddare for personer med intellektuella

funktionsnedsattningar

Hur sker uppféljning av insatser pa individniva ut, for personer med
intellektuella funktionsnedsattningar?

« Vad ligger i begreppet "brukarmedverkan”

s Hur ser foretradarskapet generellt ut i er kommun?

¢ Vilka planer finns och anvands fér malgruppen?

o Hur/pa vilket satt sker dterkopplingen till de berérda personerna?
o Vilket stad finns vid uppfaljning (exempel)

o Vilket stod behdvs for uppfoljning?

e Vad ar latt respektive svart

 Brukarorganisationernas roll
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Mélgrupp: Chefer med ansvar for daglig verksamhet och boende fér personer med

intellektuella funktionsnedsattningar
Vilka metoder anvands for brukarmedverkan inom verksamheten

» \ad ligger i begreppet "brukarmedverkan”

¢ Hurserdet utier kommun nar det galler foretradarskap i allmanhet?

e Chefens roll for att mojliggora brukarmedverkan

e Hur rustas personalen for att mojliggora brukarnas delaktighet och medverkan?

* Vilka metoder anvands?

* Vilka metoder behovs?

e Hur tillmdtesgar man i verksamheten den enskildes autonomi och ratt till

sjalvbestdmmande?

e Vilka styrkor och forbattringsomraden ser du?

e Vad ar l3tt respektive svart for att fa till brukarmedverkan?

Malgrupp: Politiker med ansvar for funktionshinderomradet och personer med intellektuella

funktionsnedsattningar (strukturnivan)
Vilka dialegforum far brukarmedverkan finns i kommunen?

e Vad liggeri begreppet "brukarmedverkan”

¢ Hur ser du pa din roll som politiker

e Hur ser foretradarskapet generellt ut i din kommun

s Vilka forum anvands?

e Hur stods beslut kopplat till individens autonomi och ratt till sjalvbestammande?
s Hur skapas underlag for politiska beslut utifrdn ett brukarmedverkansperspektiv?

¢ \/ilka forum eller former finns och vad skulle behovas?
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Bilaga 2 - Shiers delaktighetsmatris

Oppningar

Madjligheter

Skyldigheter

- -3
Niva 5
Personer delar
makt och ansvar
over
beslutsfattande

Oppning niva 5:

Ar jag som professionell beredd att dela
inflytande och ansvar med personen?
Pa vilket sétt: /"nej"- motivera

Majlighet niva 5:

Finns ett férfarande som majliggér for
personer och professionella att dela
inflytande och ansvar éver beslut? Ex:

Skyldighet niva 5:

Ar det ett policykrav att personer och
professionella delar inflytande och ansvar
éver beslut? Beskriv:

- o
Niva 4
Personer
involveras i

beslutsfattande
processer

Niva 3
Personers sikter

och synpunkter
beaktas

Niva 2
Personer far stéd
i att uttrycka sina
asikter och
synpunkter

- o
Niva 1
Personer blir
lyssnade till

Bérja hér!

Oppning niva 4:

Ar jag beredd att Idta personer delta i
mina beslutsfattande processer?

Pd vilket sétt: “nej” - orsak

Oppning niva 3:
Ar jag beredd att beakta personers
dsikter och synpunkter? Ge exempel:

Oppning niva 2:

Ar jag beredd att stédja personer att
uttrycka sina dsikter och synpunkter?
Beskriv pa vilket séitt:

Oppning niva 1:
Ar jag beredd att lyssna pd personer?
Ge exempel:

Majlighet niva 4:

Finns ett férfarande som méjliggér for
personer att delta i beslutsfattande
processer? Ex: “nej” — vad behéver géras

Méjlighet niva 3:

Midjliggér den beslutsfattande processen
att personers dsikter ach synpunkter
beaktas? Pd vilket séitt?

Méjlighet niva 2:

Har jag tillgdng till olika aktiviteter och
metoder som stodjer personer att
uttrycka dsikter och synpunkter? Beskriv:

Mbéjlighet niva 1:
Arbetar jag pd ett sitt som méjliggér att
personer blir lyssnade till? Ge exempel:

Skyldighet niva 4:

Ar det ett policykrav att personer ska
vara involverade i beslutsfattande
processer? Vad behdver gdras:

Skyldighet niva 3:

Ar det ett policykrav att personers dsikter
och synpunkter ska végas in i
beslutsfattande ? Exempel:

Skyldighet niva 2:

Ar det ett policykrav att personer ska ges
stéd i att uttrycka sina dsikter och sing
synpunkter? Exempel:

Skyldighet niva 1:
Ar det ett policykrav att personer ska bli
lyssnade till? Beskriv:
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Bilaga 3 - Delaktighetsmodellen
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Kervrruniarbunge: Stare

Delaktighetsmodellen ar en dialogform for moten mellan personer med olika grad av inflytande over
gemensamma fragor och intresseomraden. Mellan parterna som deltar finns en maktobalans, vilket ibland kan
ha karaktdren av att den "svagare parten” ar i beroendefarhallande till den starkare, t.ex. som mottagare av
stéd och omsorg. Modellen erbjuder en dialog pa jamlika villkor med syftet att &ka infiytande och delaktighet
for den "svagare parten”. Delaktighetsmodellens metod ar delaktighetsslingor. D3 sadana dialoger anvinds
aterkommande i verksamheten stirks en dmsesidig forstaelse mellan parterna och bidrar till ett gemensamt
kunskapsunderlag som ett led i en larandeprocess.

Delaktighetsmodellen (DMO) tillkom 2007 i ett samarbete mellan Greger Nyberg (GN), verksamhetsledare vid
FoU Skidne och Ann-Christine Gullacksen (ACG), fil dr i socialt arbete vid Malmé hogskola. Eftersom modelien
utvecklades i samarbete med LSS-verksamheter blev dess syfte fran bérjan att anvindas som ett verktyg med
fokus pa att 6ka majligheterna till empowerment for brukare med stod, service och omsorg enligt LSS. Senare
har modellen borjat anvandas inom 3ldreomsorg och socialpsykiatri. Grundmodellen kan dock anvandas i
manga andra vitt skilda sammanhang och med olika deltagargrupper. DMO har delvis inspirerats av den danska
BIKVA-modellen, Brugerindragelse i kvalitetsvurdering, (Krogstrup 1997; Dahlberg & Vedung 2013). DMO ar
dock ingen utvarderingsmodell utan har karaktiren av larande samtal pa jamlika villkor. Gemensamt &r att
bada modellerna utgar fran att brukarnas (den “svagare parten” i dialogen) perspektiv styr innehallet i
dialogen.
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